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MU BM.MG.11.01 | THOA THUAN CUNG CAP DICH VU

GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN QUA INTERNET

- Can cit theo Hop dong mé i khodn giao dich chitng khodn $6....................
NQAY.....lececidceveee. giita khdach hang va Cong ty C6 phdan Chimg khodn Thii Pé- CSC;

- Can cie theo Thong tw 50/2009/TT-BTC ngay 16 thang 3 nam 2009 cua Bé tai chinh Hudng
ddn giao dich dién tw trén thi truong chimg khodn;

- Can cir vao nhu cdu, thod thudgn cia hai bén.

HOm nay, ngay .... thang...nam ...... tai Cong ty C6 phan Chirng khoan Thu D6 — CSC, chung toi
gom céac bén:

BEN A: KHACH HANG/ NHA PAU TU

Ho va t&N Chill A1 KNOAN (V! O).........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

NGAY SINN: Lo Noi sinh: ...ooooovviiiiiiiiee Gioi tinh: Nam [1 N@

CMND/ Ho chibu 86 ....cvveeeveeeveereereceei e, NOT CAP: weveeerereeeerererererenens NOAY CAP: wovevvrreeeiens
DA ChI BN JAC: .. e ettt et e e s e e e e et e e s e ete e e e e e saebe e e saeeaeetbaeeeestebeeeaans
T KNOAN: ...t e Tai NZAN hANQ: .oiovveie e
Email: NEUOT GUQC UY QUYSH oo v

M4 s6 tai khoan giao dich ching khoan:

0(|3]|4

(Phan nay sé dwoc CSC dién vao sau khi tao thanh cong tai khodn giao dich chitng khodn triec tuyén
qua Internet).

Bén B : CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN THU PO (CSC)

Dia chi: Tang 3, toa nha Ocean Park, 1 Pao Duy Anh, Pong Pa, Ha Noi
Dién thoai: 04-5771732 Fax: 04-5771741

Giay CNDDKKD : 0103015124 do S¢ KH&DPT TP Ha Noi cép ngdy 19/12/2006
Giay phép HDKDCK: 31/UBCK-GPHBPKD do UBCKNha Nudc cip ngay 21/12/2006.
Nguoi dai dién ky HD: Truong Quéc Hung

Chure vu: Tong Giam déc

Tai khoan: 011248 Tai Ngan hang TMCP Phuong Nam chi nhanh Ha Noi

Sau khi ban bac va thoa thudn, hai bén thong nhat ky két Thoa thuan st dung dich vu giao dich
chung khoan tryc tuyén qua Internet (Sau day goi tat 1a “Thoa thuin”) véi ndi dung nhu sau:

PIEU 1: GIAI THICH THUAT NGU
1. “CSC” 1a Cong ty cb phan chimng khoan Thu Db.

2. “Khach hang/Nha dau tu” 1 c4 nhan/to chirc da ky két Hop dong mo tai khoan giao dich chimg khoén tai
CSC, dd duge CSC cung cap so tai khodn theo quy dinh va dang ky sir dung dich vu giao dich ching khoén
truc tuyén qua Internet cua CSC.



3. “EazyTrade”: 1a h¢ thong giao dich chimg khoan tryc tuyén qua internet cia CSC cung cip cho Khach
hang/nha dau tu dé thyc hién giao dich chimg khoan tryc tuyén qua Internet théng qua trang web:
www.eazytrade.vn.

PIEU 2: PHAM VI PIEU CHINH

1. Thoa thuén nay dugc ap dung cho nhiing d6i tuong khach hang/nha dau fu c6 mo tai khodn giao dich
ching khoan va ¢d nhu cau st dung cac dich vy giao dich chung khoan tryc tuyén qua Internet ctia CSC.

2. Viéc Khach hang/nha dau tu sau khi tham gia vao thoa thuin nay, duoc tao thanh ‘Cﬁng tai khoan
Eazytrade va thyc hién viéc dat Iénh chimg khoan theo phuong thiic quy dinh tai Khodn 2 Dicu 3 dudi day la
cén cu dé cac diéu khoan Thoa thuén ndy ap dung Khach hang/nha dau tu.

PIEU 3: NOI DUNG THOA THUAN

1. Dich vu cung cap cho khach hang/nha dau tu: Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén qua Internet
cung cap cho Khach hang/nha dau tu dugc cong bd trén trang web www.csc.vn va www.eazytrade.vn, dugc
diéu chinh tuy timg thoi diém trong sudt thoi gian hiéu lyc cia Thoa thuén nay.

2. Phuong thirc cung cép dich vu; Cong cu thyc hién giao dich ching khoén truc tuyén qua Internet 1a Hé
thong EazyTrade dugc CSC cung cap cho Khach hang/nha dau tu qua trang web: www.eazytrade.vn

3. Cac rui ro lién quan:

3.1. Khach hang/nha du tu méc nhién thua nhan ring viéc dat 1énh giao dich chimg khoan thong qua dich
Vvu giao dich ching khoan tryc tuyén qua Internet ludn ludn ton tai nhirng rui ro tiém tang do 16i ciia
hé théng giao dich hodc tir bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang/nha dau tw cam két chap nhan bat
ky rii ro, mat mat hay thiét hai ndo phat sinh tir viéc sir dung dich vu giao dich ching khoan tryc
tuyén qua Internet do 13i ctia hé thong hodc bat ky bén thir ba nao khac hoic do hanh vi cua khach
hang/nha dau tu 1am anh hudng dén giao dich chimg khoan tryc tuyén qua Internet hoic sir dung tai
khoan giao dich chimg khoan cua Khach hang/nha du tw, ma khong yéu ciu CSC phai bdi thuong
bt ky thiét hai nao phat sinh trong cac truong hop do.

3.2. Hai bén thdng nhat ring CSC c6 quyén dugc sira dbi bd sung bt ky quy dinh nao lién quan dén cac
didu khoan va diéu kién st dung dich vu giao dich ching khoén truc tuyén qua Internet vao bét ky
thoi diém ndo ma khdng can c6 sy dong ¥ ciia khach hang/nha du tu. CSC s& théng bao cho Khach
hang/nha diu tu cac thong tin vé dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén qua Internet, biéu phi, cac
chinh séch, thong tin vé& quyén loi v nghia vu ctia Khach hang/nha dau tu va cac thong tin lién quan
khéc théng qua trang web www.csc.vn va/hoic dia chi email va/hodc tin nhin theo sé dién thoai ma
Khéch hang/nha dau tu d4 dang ky voi CSC.

PIEU 4: THOI HAN CUNG CAP DICH VU

Thoi gian dat 1énh giao dich chimg khoan tryc tuyén qua Internet tir 08h:00-11h00 hang ngay, céc lénh dat
vao hé thong Eazytrade c6 gié tri ngay trong gio 1am viéc. Thoi gian ndy c6 thé duge CSC diéu chinh tuy ting
thoi diém ma CSC cho 12 hop 1y, can cir vao tinh hinh giao dich tryc tuyén cua thi truong chimg khoan, va s&
thdng b4o su thay d6i nay bang vin ban cho Khach hang/nha dau tu trude nim (05) ngdy &p dung.

PIEU 5: THONG BAO MAC PINH

1. Viéc Khach hang/nha dau tu dang ky va sir dung dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén qua Internet
khong loai trir hodc 1am mat quyén va nghia vu cua Khach hang/nha dau tu dugc quy dinh tai Hop dong mé
tai khoan giao dich chimg khoan, cac cam két lién quan ma Khach hang/nha dau tu d4 ky két voi CSC va/hoic
cac didu kién quy dinh vé cach thirc giao dich chimg khoan cu thé ma CSC d4 hudng dan, thong bao cong
khai cho khéach hang/nha dau tu.

2. Viéce dang ky str dung dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén qua Internet khong loai trir quyén cua
Khach hang/nha dau tu dugc thyc hién giao dich chimg khoan qua hinh thie dét 1énh truc tiep va/hodc hinh
thirc dat 1énh qua dién thoai ma Khach hang/nha dau tu da dang ky vai CSC.

3. Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén qua Internet chi dugc CSC cung cép truc tiép cho khach
hang/Nha dau tu. Khach hang/Nha diu tu khong duoc phép uy quyén thyc hién giao dich ching khoan truc
tuyén qua Internet cho bét ky bén thir ba ndo khéc trir truong hop duoc sy dong ¥ bang van ban cua CSC.

4. Hé théng EazyTrade cua CSC s& mic nhién hiéu d6 12 giao dich ciia Khach hang/Nha dau tu xac dinh khi
Hé thng nhan dugc diy du thong tin nhan dang ma hé thong yéu ciu, bao gdm tén, tai khoan giao dich chimg
khon tryc tuyén qua Internet, mat khau truy cap phl hop véi nhing théng tin ma Khach hang/Nha dau tu d6
da dang ky vai CSC.



PIEU 6: BAO MAT
1. Khach hang/Nha dau tu c6 trich nhiém d6i mat khau ngay 1an dang nhap dau tién va Hé thong EazyTrade.

2. Khach hang/Nha dAu tu co trach nhiém bao mat tuyét dbi mat khau, thé xac thuc truy cap vao Hé thong
EazyTrade. Khach hang/Nha diu tu dong y va chip nhan ganh chiu moi thi¢t hai, mat mat va / hodc t6n that
phat sinh trong truong hop mat khau, the xac thue bi tiét 16 cho bén thu 3 dudi bat cir hinh thire co v hay vo y
Nao ma viéc mat khau, thé xac thuc bi tiét 16 dugc xem 1a nguyén nhan tryc tiép va/hoic gian tiép gy ra thiét
hai, méit va/hodc ton that trén ddy cho Khach hang/Nha dau tu.

3. Trong truong hop mét khu, thé xac thuc bi mét cap hoac nghi ngo da dé 16 mat khau, Khach hang/Nha
dAu tu ngoai ¢b gang cao nhéit dé han ché thiét hai va ton that co thé, c6 nghia vu phai théng bao ngay 1ap tuc
voi CSC thdng qua sé dién thoai hodc giri email dén dia chi dugc CSC thong bao dé yéu cau khoa kip thoi tai
khoan giao dich chimg khon truc tuyén qua Internet trén Hé thong Eazytrade.

4. Trong vong 24 gio ké tir thoi diém CSC nhin duoc yéu cau tir Khach hang/Nha dau tu theo céch thirc
CSC quy dinh, CSC s& tién hanh kich hoat lai tai khoan va cp lai mat khiu truy cép giao dich chimg khoan
truc tuyén qua Internet cho Khach hang/Nha dau tu va thong bao lai cho Khach hang/Nha dau tu theo cach
thitc ma CSC quy dinh v&/hoic théng nhit vi Khach hang/Nha diu tu.

5. Viéc Khach hang/Nha dAu tw khong hodc cham théng bao cho CSC vé viéc mat khau, thé xac thuc truy
cap bi mét cap hodc nghi ngo da bi 16 s€ 1a can ctr hop 1y loai bo/mién trir trach nhiém cua CSC dbi voi bat ky

thiét hai, ton that nao déi voi tai khoan giao dich ciia Khach hang/Nha diu tu phat sinh trudc thoi diém CSC
nhan dugc thong bao.

6. Khach hang/Nha dau tu ddng y s& hoan toan ty chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich dang dién ra
hodc da duoc thyc hién trudce thoi diem CSC c6 xdc nhén ve viéc da nhan duge thong béo d€ 10 mat khau, the
xac thue cua Khach hang/Nha dau tu

7. Khi Khach hang/Nha dau tu thay dbi dia chi email hay s6 dién thoai nhu dugc quy dinh tai trang 01 (mot)

cua Thoa thuan nay thi can thong bao bang vin ban trong vong 24 gio ké tir thoi diém thay déi cho CSC biét

Vf;\ ké tir thoi diém CSC ghi nhén sy thay ddi do, lién lac gitra hai bén s& dugc thuc hién thong qua email hay

S0 dién thoai mai.

8. Truong hop s6 dién thoai lién lac hay dia chi email ciia CSC thay d6i, CSC sé& phai thong bao cho Khach

hang/Nha dau tu tai trang web wWww.csc.vn va www.eazytrade.vn va/hodc theo céc cach thic khac duge CSC

quy dinh.

PIEU 7: MIEN TRU TRACH NHIEM

1. CSC s& khong chiu trach nhiém déi voi bat ky sai sot, thiét hai, hodc ton that nao xay ra di véi Khach

hang/Nha dau tu phat sinh truc tiép hodc gian tiép tu mot trong cac su kién dudi day:

(1) Khach hang/Nha dAu tu cung cap thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac cho CSC bao

gom nhu'ng khong gidi han 6 cac thong tin v& 1énh mua, 1énh ban, tén Chung khoan, ma sé ching
khoan, so lugng chimg khodn, gia, diéu kién va thoi gian cia trai phiéu (neu c0) va céc thong tin

khéc c6 lién quan, din dén viéc giao dich ciia khach Khach hang/Nha dau tu khong thuc hién
duoc.

(ii)  L&i cia bat ky bén thir ba nao, bao gom ca nhirng déi tac cua CSC, trong viéc cung cap dich vu
giao dich chimg khoan truc tuyen qua Internet. Tuy nhién, CSC s& ho tro toi da Khach hang/Nha
dau tu trong qua trinh lam viée véi bén thir ba dé yéu cau bén thir ba boi thudng 16i cia ho.

(iii) L&i cua hé théng, hay bat ky phuong tién ky thuét nao lién quan dén Hé théng EazyTrade, ké ca
truong hop hé thong tir ch6i mat khau vi bat ky 1y do ndo, hoac

(iv) CSC thyc hién cham tré hay khong thuc hién dugc trach nhiém cia minh theo ding cac diéu
khoan va quy dinh st dung dich vu ndy do ¢6 su truc tric v& may moc, xir ly dir li¢u, thong tin
vién thong, thién tai, lvong 1énh ting dot bién hay do bat ky su viéc/sy kién ndo nim ngodi tim
kiém soat cua CSC hay do hau qua cua sy gian 14an, gia mao va/hodc che déu thong tin cuia Khach
hang/Nha dau tu hay ciia mét s6 doi tac bén tha ba ndo.

2. CSC khéng chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang/Nha dau tu khéng nhan duoc thong tin do:

(i) Dién thoai di dong cia Khach hang/Nha dau tu khong nhan dugc tin nhin thong bao vi bét ky 1y
do nao ma khong phai do 18i nghiém trong va truc tiép cua CSC.

(ii) ~ Email cua Khach hang/Nha dau tu khong nhan duoc thw dién tir vi bt ky 1y do nao, ma khong
phai do 15i nghiém trong va tryc tiép ctia CSC.



(iii)  Khach hang/nha du tu thay ddi dia chi email, 56 dién thoai dang ky st dung ma khong thong bao
bang vin ban voi CSC

(iv) Lbi ciia hé thong truyén thong tin ciia nha cung cép dich vu internet; hodc
(v) Do 16i ctia Khach hang/nha diu tu hay bét ky ciia bén thir ba no.

3. CSC s& chiu trach nhiém ddi voi cac thiét hai, mat mat trong truong hop Khach hang/nha dau tu chimg
minh dugc rang cac thiét hai, mat mat d6 phat sinh truc tiép tir 16i cia CSC va khdng thuéc mét trong cac
truong hop trén.

PIEU 8: PHi DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

Phi sir dung dich vu giao dich truc tuyén dugc ap dung theo biéu phi giao dich ciia CSC dugc cdng bé trén
website, tai cac dia diém giao dich hop phap ciia CSC. Mirc phi ndy c6 thé dugc CSC diéu chinh tuy tirmg thoi
diém ma CSC cho 1a hop 1y, cin cir vao tinh hinh giao dich cua thi truong chimg khoan, va s& thong bao sy
thay d6i nay bang vian ban cho Khach hang/nha diu tu trude nim (05) ngdy ap dung.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

1. Hai bén thong nhét ring CSC ¢ quyén dugc sira dbi bd sung bat ky quy dinh nao lién quan dén cac didu
khoan va diéu kién sur “dung dich vu g1a0 dich chtng khoan truc tuyen qua Internet trén trang web
www.eazytrade.vn vao bat ky thoi diém ndo ma khong budc phai ¢6 sy dong ¥ ciia Khach hang/Nha dau tu.
CSC s& thong bao cho Khach hang/Nha dau tu cac thong tin vé dich vu giao dich chimng khoan truc tuyén qua
Internet, biéu phi, cac chinh sach, théng tin vé quyén lgi va nghia vu ciia Khach hang/Nha diu tu va cac thong
tin lién quan khac théng qua dia chi email, s6 dién thoai di dong ma Khach hang/Nha dau tu d ding ky voi
CSC hoic tryc tiép bang van ban tai san giao dich ciia CSC.

2. 'I"éit ca cac van dé lién quan dén cac didu kién va diéu khoan st dung dich vu giao dich ching khoan truc
tuyén qua Internet ndy sé dugc diéu chinh boi luat phap cua nude Cong hod Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

3. Khach hang/Nha dau tu ky tén dudi ddy dé xac nhan d& tim hiéu va dugc hudng din day du va chi tiét vé
céch thirc giao dich truc tuyén tai CSC va ty nguyén tham gia vao dich vu nay, ddng thoi ciing da doc, hiéu 16
Cong bé rui ro giao dich ching khoan tryc tuyén qua Internet cia CSC, ddng y va cam két thyc hién cac didu
khoan va diéu kién dang ky sir dung dich vu giao dich ching khoan truc tuyén qua Internet va cac biéu phi
lién quan hién hanh duge CSC dinh kém hoic théng béo t6i cho Khach hang/Nha dau tu vao thoi diém thich
hop.

4. Thoa thuan nay thay thé cho tit ca cac thoa thuan trudc ddy vé van dé nay, néu co, gitra CSC va Khach
hang/Nha dau tu. Thoa thudn ndy Ia mot phin khong thé tach rdi ciia Hop dong mé tai khoan giao dich chimng
KNOAN SO ....veveeeie e va ¢ hiéu lyc ké tir ngdy ky cho dén khi co van ban khac chinh
thtrc thay thé. Céac diéu khoan khac trong Hop ddng mé tai khoan giao dich chimg khoan, khong lién quan dén
céc véan dé duogc dé cap trong Thoa thusn ndy, s& khong thay di.

5. Thoa thuan ndy cd hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi ¢6 vin ban khac chinh thirc thay thé. Phy luc dinh
kém (néu c6) 1a b phan khong tach roi ctia Thoa thudn nay.

6. Trong truong hop ¢6 sy mau thuin dbi véi bat ky diéu khoan nay dugc quy dinh trong Thoa thuén ndy va
trong Hop ddng m¢ tai khoan giao dich chimg khoan thi Thoa thuin ndy s& dugc wu tién tham chiéu va ap
dung.

7. Bét ky tranh chdp hodc mau thuin ndo phét sinh giita cac bén trong qué trinh thuc hién Thoa thudn ndy s&
dugc cac bén cung nhau thuong luong giai quyét trén nguyén tic ton trong quyén loi cua nhau. Trong truong
hop cac bén khéng tu giai quyét dugc, tranh chip s& dugce dua ra Toa 4n c6 thim quyén noi c6 try sé chinh
cua CSC dé giai quyét.

8. Thoa thuan ndy gom 04 (bdn) trang, duoc thanh lap thanh hai (02) ban, bang tiéng Viét, co gia tri phap 1y
nhu nhau. Mdi bén giit mot (01) ban dé 1am bang ching va ciing thyc hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



